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Aunque la telefonía pública constituye para muchos la vía más inmediata de mantener la comunicación con
familiares y amigos, en ocasiones es necesario caminar largos tramos para encontrar un equipo funcionando, pues
el poco cuidado propicia su deterioro.
 
Además de una reconocida indisciplina social, los ataques a las redes de telecomunicaciones pudieran
considerarse como hechos vandálicos, comentó Sualí de La Nuez, agente de telefonía en Artemisa.
 
Dijo que la idea de colocar muchos de estos servicios en hogares particulares propicia el cuidado de los aparatos
porque allí se mantiene una atención constante para que los clientes no los maltraten.
 
Sin embargo, la misma suerte no corren aquellos que se ubican en áreas públicas como bodegas, hospitales y
escuelas.
 
En estos lugares, mencionó Yuri Vargas, director provincial de la Empresa de Telecomunicaciones (ETECSA), los
sucesos más frecuentes son la sustracción de cables, tensores y manófonos; los golpes indiscriminados; los
grafitis sobre los equipos, que afectan su ornato, y otras indisciplinas.
 
Vargas recalcó lo costoso que resulta reponer las piezas afectadas por la práctica de estos hechos, pues aun
cuando el servicio que se brinda es en moneda nacional, la compra de los insumos se ejecuta en divisa, otra
poderosa razón para cuidarlos y evitar mayores pérdidas económicas al país.
 
No obstante, agregó, esta situación disminuye cada día, gracias a los convenios de colaboración que mantenemos
con los Comités de Defensa de la Revolución (CDR) para la vigilancia de los teléfonos ubicados en áreas
exteriores de entidades sociales, y con aquellas empresas que cuentan con este servicio para el beneficio de sus
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trabajadores.
 
Y reflexiona el dirigente: «Para quienes creen que esta problemática no les atañe o perjudica, bastaría con
recordarles las ventajas de tener una comunicación confiable y segura a mano, pues esto se traduce en cercanía a
la familia, amigos y seres queridos; en otras palabras, tranquilidad y seguridad».
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