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La Empresa de Aplicaciones Informáticas Desoft informa hoy a los usuarios de la telefonía móvil en el país que
desde el tres de julio de 2020 se encuentran afectados algunos de los servicios que brinda entuMovil a través de
mensajería de texto.

Según refiere el sitio web Cubadebate los fallos se deben a procesos de mantenimiento en la infraestructura de la
Empresa de Telecomunicaciones (Etecsa) y las plataformas que garantizan los servicios entuMovil, por lo que las
prestaciones de consultas, suscripciones y otras actividades han estado presentado problemas.

Desoft asegura que se trabaja para el restablecimiento de los servicios de la plataforma con el objetivo de lograr
su normalidad en la mayor brevedad posible y ofrece disculpas a todos los usuarios por la situación generada.

entuMovil es un equipo de desarrollo de software y aplicaciones para móviles pertenecientes a la División Desoft
La Habana, trabaja enfocado en cubrir las necesidades que presentan las empresas de informatizar sus procesos
y brindan la posibilidad a la población de obtener información de su interés a través de consultas por mensajería
de texto.
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