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En la pandemia mantenemos las comunicaciones
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Pocas veces como en este presente los cubanos hemos necesitado de las comunicaciones.

El aislamiento social ha obligado a sustituir besos y abrazos por vinculos no presenciales, mientras lo riesgoso de
la situacién igual ha multiplicado los contactos con quienes estdn mas alla de nuestras fronteras o en otras
provincias.

A la vez, también se han incrementado las modalidades de videoconferencias entre directivos de distintas
instancias, y de estos con sus subordinados, para chequear el cumplimiento de estrategias e ir mejorando las ya
creadas en el enfrentamiento a la Covid-19.

Y el Ministerio de Comunicaciones de Cuba ha posibilitado dar respuesta a estas demandas. Ante ese necesario
aumento de tréfico, la red de telecomunicaciones, asi como la de radiodifusién, logré garantizar la vitalidad y
estabilidad de la red, y para ello, fue necesario optimizar servicios y echar mano a toda la infraestructura
disponible.

Ello estuvo condicionado por un sustancial incremento en el empleo de la telefonia movil, al punto que, desde
enero, crecié en un 10% el uso de las llamadas por telefonia celular, y en un 90% el acceso a Internet.

Como puntales de ese quehacer, hasta el dia 11 de este dificil junio se habian instalado mil 298 servicios, de ellos
865fijos, 147 en la telefonia fija alternativa, 112 de telefonia moévil, 33 de datos y un total de 141 estaciones
publicas.
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El ministro Perdomo Di-Lella destacé el despliegue de la 4G, aun en medio de las condiciones de nuestra
economia, y anuncié que la semana entrante la Empresa de Telecomunicaciones de Cuba (ETECSA) dara a
conocer nuevos paquetes 4G. Foto: Twitter Presidencia Cuba

Asi lo dio a conocer en reciente Mesa Redonda el ministro de Comunicaciones de Cuba, Jorge Luis Perdomo Di-
Lella, quien precis6 que, ademas, se instalaron 60 nuevos transmisores, de definicion estandar y de alta definicion,
los cuales han beneficiado a 58 nuevas localidades, donde no contaban con esas facilidades o las tenian con baja
calidad.

Con dichos esfuerzos ya se logra un 76% de cobertura para la definicion estandar y un 45,7% para la alta
definicién, que hoy alcanza a todas las cabeceras provinciales y al Municipio Especial Isla de la Juventud.

Comercio electrénico

Aun cuando el aumento del comercio en linea ha venido acompafiado de tropiezos en esta temporada de
Covid-19, sobre todo asociados con el servicio de tuenvio.cu, ese quehacer incluye muchas otras aristas, y en
todas se ha contado con el aseguramiento aportado por el Ministerio de Comunicaciones.

Es el caso de los pagos de servicios como los de la electricidad, agua, gas y otros, mediante las plataformas de
comercio electrénico Transfermovil y EnZona, lo cual se ha incrementado sustancialmente en estos meses, dado
el necesario aislamiento social.

A la vez, se prorrogaron los plazos para el pago de facturas y trdmites con vistas a evitar el acceso a oficinas
comerciales y de atencion al publico.
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Sobre el comercio en linea Perdomo Di-Lella ha subrayado que este llegé para quedarse. “Logramos mantener los
principales servicios comerciales que habilitan las comunicaciones a la poblacidn, y se favoreci6 el desarrollo y
generalizacién de plataformas informaticas para el mejor andlisis y control de la pandemia, en coordinacién con
varias empresas y universidades del pais”, aseguré.

Llegaron para quedarse

Asi como el comercio electronico es una modalidad que continuara, a la vez que se perfecciona y amplia, también
permaneceran otras en el ambito de las comunicaciones. Es el caso, por ejemplo, del acceso sin costo alguno a
las aplicaciones referidas a situaciones de emergencia —como el software para la autopesquisa en linea,
concebido por la UCI- y también el envio de mensajes informativos y de bien publico a los clientes de la telefonia
movil, con la autorizacién previa por la autoridad competente.

Foto: Joyme Cuan/ Radio SurcoLeyenda

Vale asimismo destacar otras aplicaciones que igual continuaran potenciandose y cuya utilidad ha quedado
demostrada, entre ellas el sistema para el control de los casos por la pesquisa activa, creado por Cinesoft
apoyandose en mapas generados por Geocuba. Con sobrados motivos el presidente de Cuba ha insistido en la
valia del binomio ciencia-gobierno, cuyos resultados son evidentes en el manejo de la pandemia que aqui se ha
logrado.

Como parte de las posiblidades que igual permaneceran con acceso libre de costo estan los servicios del portal
www.cubaeduca.cu asi como de la propia plataforma de comercio electrénico EnZona, para lo que no hace falta
adquirir un paquete de datos.

Estas y otras acciones se resumen de manera facil en estadisticas, pero las acompafian recursos materiales,
inversiones y dedicacion de fuerza de trabajo, que, como el personal médico, del transporte, del orden publico y
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otros, ha tenido que continuar laborando a riesgo de su salud, pero en bien de todos y de las comunicaciones en
estos dificiles tiempos de pandemia.
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